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WARUNKI CAROLINA FLEET ASSISTANCE
1. W ramach s$wiadczenia wustug CAROLINA FLEET
ASSISTANCE, zwanych dalej ,,CFA” nastepujace okreslenia
oznaczaja:
1.1. Zdarzenie assistance - wypadek, kradziez
Pojazdu, w tym szkoda catkowita bedaca skutkiem
wypadku albo kradziezy, awaria, btad pilotazu, inne
zdarzenie drogowe, zaistniate w okresie $wiadczenia
ustug CFA.
1.2. Awaria - zdarzenie losowe polegajace na
wadliwym dziataniu Pojazdu wynikajace z przyczyn
tkwiacych wewnatrz Pojazdu pochodzenia mechanicznego,
elektrycznego, elektronicznego, hydraulicznego. Za
awarie nie uwaza sie w szczegolnosci:
1.2.1. skutkdw wynikajacych z normalnego zuzycia
eksploatacyjnego czesci,
1.2.2. braku lub  skutkow  braku materiatow
eksploatacyjnych niezbednych do obstugi Pojazdu takich
jak smary, ptyny. Niniejsze wytaczenie nie obejmuje
skutkow braku ptynow eksploatacyjnych spowodowanych
bezposrednio awaria albo wypadkiem.
1.2.3. biezacej i okresowej obstugi Pojazdu.
1.3.  Wpypadek - jedno lub kilka nizej wymienionych
zdarzen, nagtych, nieprzewidzianych i gwattownych
powodujacych uszkodzenie lub zniszczenie Pojazdu
wskutek:
1.3.1. zderzenia sie Pojazdu z innym pojazdem,
pojazdami,
1.3.2. zderzenia sie z przedmiotami, osobami lub
zwierzetami znajdujacymi sie poza Pojazdem,
1.3.3. wywrdcenia , upadku Pojazdu ze skarpy,
1.3.4. pozaru lub wybuchu w Pojazdu,
1.3.5. kradziezy czesci Pojazdu lub jego wyposazenia.
1.4. Kradziez - jeden lub kilka ponizszych czynow:
1.4.1. dokonana kradziez, kradziez z wtamaniem,
kradziez rozbodjnicza, wymuszenie rozbdjnicze lub
krétkotrwaty zabor Pojazdu,
1.4.2. uszkodzenie  catego  Pojazdu w  stopniu
kwalifikujacym Pojazd jako szkode catkowita powstate
wskutek usitowania dokonania choéby jednego z
powyzszych czynow wskazanych w pkt. 1.4.1. Uznanie
zdarzenia za kradziez w rozumieniu niniejszej definicji
wymaga, aby Pojazd z wytaczeniem zdarzen
polegajacego na rozboju, kradziezy rozbdjniczej,
wymuszenia rozbojniczego, w chwili dokonywania czynu
byt zabezpieczony przed kradzieza w co najmniej
zabezpieczenia fabryczne.
1.5. Btad pilotazu - zdarzenie nagte i nieprzewidziane
polegajace na:
1.5.1. zagubieniu, ztamaniu, kradziezy zatrzasnieciu
kluczykow stuzacych do uruchomienia Pojazdu,
1.5.2. braku powietrza w co najmniej jednym kole,
1.5.3. braku paliwa w zbiorniku Pojazdu,
1.5.4. zastosowaniu niewtasciwego paliwa.
1.6. Unieruchomienie Pojazdu stan techniczny
Pojazdu powstaty wskutek awarii, wypadku, kradziezy,
btedu pilotazu, ktory uniemozliwia uzytkowanie Pojazdu
na drogach publicznych w sposob bezpieczny i zgodny z
prawem.
2. Ustugami CFA
assistance:
2.1. awarie powodujace unieruchomienie Pojazdu,
2.2. wypadki powodujace unieruchomienie Pojazdu,

objete sa nastepujace zdarzenia

2.3. kradziez Pojazdu,
2.4. Dbtedy pilotazu.
3. W przypadku zaistnienia zdarzen wymienionych w pkt.
2, przystuguja nastepujace swiadczenia:
3.1. usprawnienie Pojazdu na miejscu zdarzenia bez
limitu kosztow; W przypadku braku mozliwosci
usprawnienia Pojazdu na miejscu zdarzenia, w zaleznosci
od rodzaju zdarzenia, okolicznosci i skutkéw zdarzenia
przystuguje jedno albo kilka nizej wymienionych
swiadczen, przy czym swiadczen wymienionych w pkt.
3.3, 3.4, 3.5 nie taczy sie ze soba.
3.2. holowanie Pojazdu;
a) awaria powodujaca unieruchomienie Pojazdu
najblizsza Stacja Obstugi Technicznej,
b) wypadek powodujacy unieruchomienie Pojazdu
najblizsza Stacja Obstugi Technicznej,
c) kradziez Pojazdu - (jesli Pojazd zostanie odnaleziony
i jest unieruchomiony) - najblizsza Stacja  Obstugi
Technicznej,
d) btad pilotazu powodujacy unieruchomienie Pojazdu -
najblizsza Stacja Obstugi Technicznej.
3.3. pojazd zastepczy:
a) awaria nie powodujaca unieruchomienia Pojazdu -
brak swiadczenia,
b) awaria powodujaca unieruchomienie Pojazdu, Pojazd
zostat odholowany do najblizszej Stacji Obstugi
Technicznej i nie moze wyjechac tego samego dnia - na
czas naprawy nie dtuzej niz 5 dni,
c) wypadek nie powodujacy unieruchomienia Pojazdu -
brak swiadczenia,
d) wypadek powodujacy unieruchomienie Pojazdu i
Pojazd nie moze wyjechaé tego samego dnia - na czas
naprawy nie dtuzej niz 5 dni,
e) kradziez Pojazdu - 5 dni. Jesli skradziony Pojazd
zostat odnaleziony, ale wskutek kradziezy zostat
unieruchomiony i zostat odholowany do najblizszej
Stacji Obstugi Technicznej - na czas naprawy nie dtuzej
niz 5 dni. W ramach jednego zdarzenia kradziezy
Pojazdu $wiadczenie - pojazd zastepczy przystuguje na
maksimum 5 dni,
f) btad pilotazu polegajacy na wlaniu do zbiornika
Pojazdu niewtasciwego paliwa - pojazd zastepczy na
czas naprawy jednak nie dtuzej niz na 2 dni pod
warunkiem, ze Pojazd zostat unieruchomiony i
odholowany do najblizszej Stacji Obstugi Technicznej.
3.4. hotel - (co najwyzej kategorii ***) na okres
naprawy Pojazdu lecz nie dtuzej niz:
a)na 1 dobe, jezeli zdarzenie miato miejsce na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
b)na 3 doby, jesli zdarzenie miato miejsce poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej.
c) Uzytkownicy przewozeni sa do hotelu taksowka.
Pokrywane sa jedynie koszty zakwaterowania, bez
kosztow dodatkowych, tj. $niadanie (chyba, ze jest
standardowo wliczone do kosztu zakwaterowania),
koszty potaczen telefonicznych, itp.
3.5. powrot do miejsca zamieszkania Uzytkownika albo
kontynuacja podrézy do celu wskazanego przez kierowce
(w zaleznosci od tego, ktore z tych miejsc jest blizej) -
taksowka w granicach administracyjnych miasta lub
maksymalnie do 100 km. Powyzej 100 km pociagiem (I
klasa), autobusem albo busem. W przypadku zdarzenia
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej - takze samolot
klasa ekonomiczna. Wyboru srodka transportu dokonuje
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Zarzadzajacy biorac pod uwage dobro Uzytkownikéw oraz
wzgledy ekonomiczne.
3.6. odbior naprawionego Pojazdu w przypadku jego
unieruchomienia, jesli miejsce naprawy jest powyzej 50
km od miejsca zamieszkania - taksowka w granicach
administracyjnych miasta lub maksymalnie do 100 km.
Powyzej 100 km pociagiem, autobusem albo busem. W
przypadku zdarzenia poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej takze samolot klasa ekonomiczna. Wyboru Srodka
transportu dokonuje Zarzadzajacy biorac pod uwage dobro
Uzytkownikow oraz wzgledy ekonomiczne.
4, Swiadczenie w postaci wynajmu pojazdu zastepczego
przystuguje na czas naprawy Pojazdu, maksymalnie na
liczbe dni okreslong dla poszczegolnych rodzajow zdarzenia
assistance wraz z kosztem dostarczenia pojazdu
zastepczego do miejsca wskazanego przez kierujacego
Pojazdem. Kierujacy Pojazd obowigzany jest zwrdcic
pojazd zastepczy w wypozyczalni albo w serwisie
naprawiajacym Pojazd.
5. W przypadku zaistnienia zdarzenia polegajacego na
btedzie w pilotazu organizowane jest wytacznie jedno z
dwoch swiadczen tj. usprawnienie Pojazdu na miejscu
zdarzenia albo holowanie Pojazdu do najblizszej Stacji
Obstugi Technicznej z zastrzezeniem wskazanym w ust. 8.
6. Kradziez czesci Pojazdu lub jego wyposazenia nie
powodujaca unieruchomienia Pojazdu nie daje uprawnien
do swiadczenia w postaci pojazdu zastepczego.
7. Suma swiadczen przystugujacych w ramach ustug CFA
wynosi rownowartos¢ w ztotych polskich 10 000 (dziesieciu
tysiecy) EURO na jedno zdarzenie. Jezeli przed zgtoszeniem
zdarzenia wystapity dwa lub wiecej zdarzenia, uwaza sie je
za jedno zdarzenie, chyba, ze od pierwszego z tych zdarzen
do zgtoszenia zdarzenia uptyneto wiecej niz 12 (dwanascie)
godzin.
8. Suma $wiadczen wskazana w ust. 7 powyzej stanowi
gorna granice wartosci ustug $wiadczonych w ramach CFA.
9. Przy obliczaniu réwnowartosci w ztotych polskich sumy
okreslonej w innej walucie przyjmuje sie sredni kurs
wymiany tej waluty na ztote polskie ogtoszony przez
Narodowy Bank Polski w dniu zdarzenia.
10.Ustugami CFA nie objete sa nastepujace zdarzenia:
10.1. powstate podczas wszelkiego rodzaju dziatan
zbrojnych, w szczegdlnosci wojny, niepokojow
wewnetrznych, zamieszek, zajecia Pojazdu na rzecz
wojska lub innych wtadz lub jego uzycia w zwiazku ze
$wiadczeniami na rzecz wojska lub innych instytucji, lub
10.2. powstate w Pojezdzie, co do ktorego nie wykonano
w terminie przegladéw okresowych wymaganych
instrukcja obstugi, ksiazka gwarancyjna lub przepisami
prawa, lub
10.3. jezeli w chwili zdarzenia Pojazdem podrézowata
wieksza liczba osob niz liczba miejsc wskazana w
dowodzie rejestracyjnym Pojazdu, chyba ze Klient
wykaze, ze wynikato to z potrzeby ratowania zycia lub
zdrowia ludzkiego, lub
10.4. powstate z winy umyslnej albo razacego
niedbalstwa Klienta, Uzytkownika lub osoby z ktora
pozostaje on we wspolnym gospodarstwie domowym,
osoby za ktora ponosi odpowiedzialnos$¢ lub innej osoby,
ktéra uzyta Pojazdu za zgoda Klienta lub Uzytkownika.
10.5. dotyczace Pojazdu uzytego w zwiazku z
przeprowadzaniem  zgromadzen  publicznych, akcji

protestacyjnych, demonstracji, blokad drég i podobnych
dziatan.

11.Ustugi CFA s$wiadczone sa , jezeli do zdarzenia
assistance doszto na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
lub jednego z nastepujacych panstw: Andory, Austrii,
Belgii, Butgarii, Ceuty, Chorwacji, Cypru, Czech, Danii,
Estonii, Finlandii, Francji, Gibraltaru, Grecji, Hiszpanii,
Holandii, Irlandii, Islandii, Jugostawii, (Serbii, Czarnogory),
Izraela, Lichtensteinu, Litwy, Luksemburga, totwy,
Macedonii, Malty, Monako, Niemiec, Norwegii, Portugalii,
Rumunii, San Marino, Stowacji, Stowenii, Szwajcarii,
Szwecji, Tunezji, europejskiej czesci Turcji, Watykanu,
Wegier, Wielkiej Brytanii, Wtoch.

12.Zdarzeniami nie objetymi ustugami CFA sa:

12.1. kradziez, zniszczenie lub utrata dowodu
rejestracyjnego,

12.2. kradziez, zagubienie co najmniej 1 tablicy
rejestracyjnej,

12.3. akty wandalizmu

12.4. roztadowanie akumulatora z powodu pozostawienia
pojazdu z wtaczonymi Swiattami.

13.0bowiazek swiadczenia ustug CFA jest wytaczony, jesli
w chwili zajscia zdarzenia assistance Pojazd nie byt
dopuszczony do ruchu po drogach publicznych lub nie
posiadat waznego badania technicznego poswiadczonego
wpisem w dowodzie rejestracyjnym.

CAROLINA FLEET ASSISTANCE

+4822 318 89 98 24h/7dni

CAROLINA FLEET MANAGEMENT
DZIAL OPERACYJNY

+4822492-56-76 /48695 325 300

w godz. 8-18 od poniedziatku do piatku



