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Szanowni Panstwo,

Niniejszy przewodnik opisuje przyklady akceptowalnych
i nieakceptowalnych uszkodzen samochodéw zwracanych
po zakonczeniu umowy w ramach programu Leasing SMARTPLAN.

PrzygotowaliSmy go wspolnie z naszymi Dilerami, aby ujednolici¢

i utatwi¢ proces zwrotu pojazdu w kazdej naszej stacji. Zawarte w tym
przewodniku informacje sg gwarancja tego, Zze w przypadku zwrotu
pojazdu zostang Panstwo obcigzeni jedynie kosztami tych uszkodzen,
ktore wplyng na utrate wartosci pojazdu przy jego sprzedazy.

Prosimy zgtasza¢ nam na biezgco i niezwlocznie wszelkie uszkodzenia
czy usterki w pojezdzie - z pewnos$cig wptynie to na utrzymanie
pojazdu w dobrym stanie i pozwoli unikng¢ ewentualnych
dodatkowych kosztéw .

Zyczymy Panstwu szerokiej i bezpiecznej drogi!
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Istotne informacje
dla uzytkownika pojazdu

Odbior pojazdu

Podczas odbioru pojazdu nalezy sprawdzi¢, czy zawiera on komplet wyposazenia
fabrycznego i dodatkowego, a takze czy ma na wyposazeniu apteczke i trojkat.

Nalezy obowigzkowo zapoznac sie z instrukcjg obstugi samochodu i $cisle przestrzegac¢
zawartych w niej informacii.

Montaz wszelkich urzadzen niestanowigcych fabrycznego lub dodatkowego
wyposazenia pojazdu, np. zestawu gtosSnomoéwigcego, radia CB, monitora, jest
dopuszczalny wyltgcznie w sposéb bezinwazyjny, za pomocg odpowiednich uchwytéw.
Akcesoria takie musza mie¢ aktualne homologacije, aby nie wplywaty na dziatanie
pozostalych urzadzen w samochodzie i bezpieczehstwo podrdzujacych.

Umieszczenie na pojezdzie jakichkolwiek oklein
wymaga pisemnej zgody Toyota Leasing.

Biezace uzytkowanie
= Nalezy na biezaco zgtasza¢ uszkodzenia w pojezdzie.
= Nalezy przeprowadza¢ czynnosci kontrolne w pojezdzie zgodnie z zaleceniami
producenta (np. sprawdzanie ci$nienia w oponach, wymiane zaréwek
czy uzupelnianie ptynu do spryskiwaczy).
= Nalezy przestrzega¢ terminéw przegladow technicznych i dotozy¢ staran,
aby ksigzeczka serwisowa byla na biezaco aktualizowana podczas wizyt w serwisie.
= Nalezy uzytkowac¢ pojazd zgodnie z przepisami ruchu drogowego
oraz jego przeznaczeniem.

Zwrot pojazdu

Zwracajac pojazd, nalezy odda¢ kompletny samochod wraz z wyposazeniem
fabrycznym oraz tym, ktére znajdowato sie w momencie odbioru pojazdu. Wszelkie
dodatkowe akcesoria niedostarczone z samochodem muszg by¢ zdemontowane

bez pozostawienia trwatych sladéw.

Wszelkie naklejone napisy i znaki reklamowe powinny by¢ usuniete przed oddaniem
pojazdu. Po usunietych elementach nie moga pozosta¢ zadne uszkodzenia ani
odbarwienia lakieru. W przypadku pozostawienia znakéw reklamowych

na samochodzie -zostang one usuniete na koszt Klienta.
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Dokumenty wymagane przy zwrocie pojazdu

= Komplet kluczykow wraz z wydanymi podczas odbioru pilotami do alarmu,
jesli byt instalowany.

= Ksigzka gwarancyjna.

= Instrukcja obstugi.

= Dowdd rejestracyjny z aktualnym badaniem technicznym.

= Polisa ubezpieczeniowa.

= Inne elementy, takie jak podnoénik, koto zapasowe lub zestaw naprawczy,
komplet kluczy do két, sruba zabezpieczajgca do kot (jesli byta dostarczona),
roleta bagaznika, kraty i siatki oddzielajqce, akcesoria i inne elementy.

= Elementy wyposazenia dodatkowego (jezeli byly dostarczone z samochodem).

DATA ZWROTU Uzytkownik powinien ustali¢ date z Dilerem Toyoty
POJAZDU na 14 dni przed datg zakonczenia umowy.

ZWRACANY Samochdd nalezy umy¢, aby umozliwi¢ ogledziny nadwozia;

SAMOCHOD wnetrze pojazdu powinno by¢ czyste oraz wolne od trwatych
i nieprzyjemnych zapachoéw (np. tyton, zapachy odzwierzece
i organiczne).

KALKULACIJA Podstawg kalkulacji kosztow uszkodzen i brakujacego
KOSZTOW wyposazania sq katalogi producentéw pojazdow.
USZKODZEN

DOKUMENTY Zwracajac pojazd uzytkownik musi przekaza¢ wszelkie otrzymane
POJAZDU w chwili odbioru pojazdu dokumenty i wyposazenie, tj.: komplet
KLUCZYKI kluczykow, ksigzke przegladow serwisowych, instrukcije obstugi,
WYPOSAZENIE kod do radia*, kod/profil kluczyka, radioodtwarzacz*, Srube
zabezpieczajacq do kot*, dowdd rejestracyjny, polise OC/AC,
nadkola, antene, oryginalne kolpaki, podnosnik, koto zapasowe
oraz wszelkie dodatkowe wyposazenie bedace na wyposazeniu
poj azdu. ~* jesli pojazd zostat wyposazony

PROTOKOL W trakcie zwrotu pojazdu Diler Toyoty wraz z uzytkownikiem
ODBIORU wypelnia Protokét Odbioru Pojazdu bedacy zatgcznikiem
POJAZDU do Umowy Leasingu. Podpisanie Protokotu Odbioru Pojazdu

jest konieczne przy zwrocie pojazdu oraz wymagane
dla zamkniecia kontraktu.
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Szczegolowy opis/charakterystyka i klasyfikacja najczesciej spotykanych uszkodzen.
Ponizej przedstawiamy opis i charakterystyke uszkodzen prowadzacych do utraty
wartosci pojazdu. Na koncu publikacii znajda Pahstwo takze miarke

do samodzielnej weryfikacji uszkodzen samochodu.

Nadwozie
Powtoka lakiernicza pojazdu - zarysowania

Zadrapania lakieru, ktore nie przeniknely do metalu i nie spowodowaly korozji.

Zarysowania lakieru niemozliwe do usuniecia przez polerowanie, ale niesiegajace do warstwy
zabezpieczenia antykorozyjnego, o ile nie wystepuje wiecej niz jedno zarysowanie na dany
element nadwozia oraz jezeli dlugos¢ zarysowan nie przekracza 100 mm, szeroko$¢ 5 mm lub ich
powierzchnia mie$ci sie w okregu o $rednicy 20 mm.
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Oznaki eksploatacii: niedopuszczalne

Nadwozie
Powtoka lakiernicza pojazdu - zarysowania

Zarysowania lakieru siegajace do warstwy zabezpieczenia antykorozyjnego,
niezaleznie od ich rozmiaru.

Zarysowania lakieru, ktoérych nie mozna usuna¢ za pomoca polerowania, a dlugos¢ zarysowan
przekracza 100 mm, szeroko$¢ 5 mm lub ich powierzchnia wykracza poza okrag o $rednicy 20 mm.
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Nadwozie
Powtoka lakiernicza pojazdu - ubytki

Odpryski spowodowane przez kamienie, jezeli nie obejmujg wiecej niz 20% danego elementu
nadwozia - dotyczy to tylko maski i przedniego zderzaka lakierowanego.

Ubytki lakieru (odpryski), ktérych Srednica przekracza 3 mm lub w ich obrebie doszto
do naruszenia warstwy zabezpieczenia antykorozyjnego
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Nadwozie
Wgniecenia
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Srednica pojedynczego wgniecenia lub $ladu uderzenia bez uszkodzenia lakieru nie moze
przekracza¢ 50 mm, a liczba wgniecen lub $ladéw uderzen nie moze przekracza¢ maksymalnie

3 na dany element nadwozia, np. drzwi lub blotnik. Liczba uszkodzonych elementéw na pojezdzie
to maksymalnie 3 (bez uszkodzen lakieru).

Wagniecenia lub $lady uderzen o $rednicy Wgniecenia lub slady uderzen powodujace
powyzej nawet 50 mm, jesli nie naruszajq ubytek powtoki lakierniczej i/lub
struktury lakieru. ze Sladami korozji.
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Nadwozie
Slady po akcesoriach, korozja

Zamontowany samodzielnie przez Uszkodzenia powtoki lakierniczej
uzytkownika osprzet i/lub $lady po usunietych reklamach lub naklejkach.
po jego demontazu.

Wszelkie slady korozji, niezaleznie Wzery i zadrapania siegajace az do metalu lub
od rozmiaru i pochodzenia. wiecej niz 2 wzery i zadrapania na jednym
elemencie nadwozia.
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Nadwozie
Naprawy blacharsko-lakiernicze

Wszelkie naprawy blacharskie i lakiernicze, ktére zostaly wykonane bez nalezytej starannosci lub
niezgodnie z obowigzujaca technologia producenta pojazdu (np. tuszczenie lakieru, odparzenia,
chropowata powierzchnia lakieru).

Odparzenia. Chropowata powierzchnia lakieru.
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Nadwozie
Zderzaki, elementy z tworzywa

Zarysowania elementéw wyposazenia zewnetrznego nadwozia (maksymalnie jedno na dany
element), bez ubytkéw materiatu podtoza, jezeli dlugo$¢ zarysowan nie przekracza 50 mm,
szeroko$¢ 5 mm lub ich powierzchnia nie wykracza poza okrag o $rednicy 20 mm.

Odbarwienia i zmatowienia spowodowane Atrapa wlotu powietrza z peknieciami
przez czynniki zewnetrzne, np. warunki spowodowanymi przez kamienie lub
pogodowe, Zwir. stycznos¢ z twardym przedmiotem.
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Nadwozie
Zderzaki, elementy z tworzywa

s Ll 5 o UG ERERE
Zderzak z peknieciami lub nacieciami, Uszkodzenia lub zadrapania siegajace
brakujgca ostona belki holowniczej lub az do materiatu, z ktérego zostat wykonany
zdejmowanego zaczepu holowniczego element.

Uszkodzenia lub zadrapania deformujace Slady po odksztatceniach zderzakow
zderzak, o $rednicy przekraczajgcej 50 mm. lub pekniecia powtoki lakierniczej.
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Nadwozie
Wyposazenie

Wszelkie pekniecia elementéw wyposazenia zewnetrznego nadwozia oraz wszelkie odksztalcenia.

Nieprawidlowe zamocowanie ktéregokolwiek z elementéw wyposazenia zewnetrznego
nadwozia lub uszkodzone uchwyty mocujace.

12
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Nadwozie
Szyby — naklejki, pekniecia, zarysowania

Naklejki na szybach, ktére nie ograniczajg Niewielkie zadrapania na przedniej szybie
funkcjonalnoéci i widoczno$ci lub nie maja
wplywu na bezpieczenstwo kierujacego.

Wszelkie uszkodzenia szyb ograniczajace Wszelkie uszkodzenia szyb powodujace

przejrzystos$¢, np. zarysowania. pekniecie ktérejkolwiek z warstw szyby,
niezaleznie od ich wielkosci i miejsca
wystepowania, réwniez uszkodzenia
punktowe, np. odpryski.
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Nadwozie
Oswietlenie

Uszkodzenia na powierzchni reflektoréw, Otwory w kloszach reflektorow, $wiatet
Swiatel przeciwmgielnych lub kierunkowska- przeciwmgielnych lub kierunkowskazéw,
zO6w, ktére nie spowodowaly pekniecia szkla pekniecia szkla lub przezroczystej ostony
lub przezroczystej ostony i nie ograniczajq - niezaleznie od wielkosci uszkodzenia.

funkcjonalnosci.

Uszkodzenia reflektoréw i lamp ograniczajace ich funkcjonalno$¢, np. potamane lub sklejone
uchwyty mocujace, niezaleznie od wielko$ci uszkodzenia.
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Nadwozie
Lusterka

Uszkodzenia lub zadrapania o maksymalnej dlugo$ci 50 mm, ktére nie przeniknely do materiatu,
z ktoérego zostat wykonany element (dotyczy lusterek lakierowanych). W przypadku lusterek nie
lakierowanych, gleboko$¢ zadrapan nie moze siega¢ struktury materiatu. Lusterka muszag by¢
wolne od znieksztalcen, za$ ich funkcjonalno$¢ nie moze by¢ naruszona.

Zarysowania obudowy lusterka, ktérych nie Wszelkie uszkodzenia mechaniczne szkiet

mozna usuna¢ za pomocg polerowania, jest lusterek (zarysowania, pekniecia).
ich wiecej niz jedno na dany element lub Wszelkie pekniecia obudowy:.

spowodowaly ubytek materiatu podtoza,
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Nadwozie
Uszczelki, okleiny

B e e e e

Uszczelki drzwi i pokryw ze $ladami Uszczelki szyb niekompletne, z ubytkiem
prawidlowej eksploatacii. materiatu lub odksztalcone, niezaleznie od ich
wielkosci i miejsca wystepowania.

Wszelkie oznaczenia naniesione przez Slady obcych substancii na nadwoziu
uzytkownika (w tym okleiny reklamowe). i elementach jego wyposazenia (np. smota),
Wybarwienia lub wyblakniecia lakieru oraz jezeli nie mozna ich usuna¢ w ramach

réznice w odcieniu lakieru lub jego potysku. podstawowego mycia.
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Wnetrze

Fotele

Tapicerka zdeformowata sie pod ciezarem Fotele nosza $lady uzytkowania, tapicerka jest
kierowcy, boki fotela sg znieksztalcone, ale wytarta, a ponadto fotele sq wytarte w sposéb
tapicerka nie jest podarta i nie nosi sladéw wynikajacy z czestego wsiadania do

uszkodzen mechanicznych. i wysiadania z samochodu. Tapicerka foteli nie

jest jednak uszkodzona mechanicznie.

Fotele sq zabrudzone. Zabrudzenia sq takze Poszycia lub ostony tapicerskie foteli
podpowierzchniowe i nie moga by¢ usuniete uszkodzone mechanicznie, np. pekniete,
poprzez normalne czyszczenie tapicerki rozerwane, przeciete, przepalone.

lub tapicerka jest podarta.

17
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Wnetrze
Fotele, pasy bezpieczenstwa

Trwale poplamiona tapicerka. Substancje przyklejone do materiatu
w sposdb uniemozliwiajgcy ich usuniecie
w ramach podstawowego czyszczenia
(np. guma do zucia).

Pasy bezpieczenstwa zdekompletowane, niesprawne mechanizmy lub mechanicznie uszkodzone
tasmy pasow, np. przepalone, przeciete, rozerwane.

18
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Wnetrze

Slady zuzycia i zabrudzenia

Elementy wyposazenia wnetrza pojazdu (np. deska rozdzielcza, konsola srodkowa, tapicerka drzwi,
wykladziny) ze sladami normalnej eksploatacii, takich jak wytarcia bez ubytkéw materiatu,
z zabrudzeniami mozliwymi do usuniecia podczas podstawowego czyszczenia.

Elementy wyposazenia wnetrza pojazdu (np. deska rozdzielcza, konsola srodkowa, tapicerka
drzwi, wykladziny) z zabrudzeniami niemozliwymi do usuniecia podczas podstawowego
czyszczenia (np. pozostatosci po naklejkach).
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Wnetrze
Uszkodzenia mechaniczne

Elementy wyposazenia wnetrza pojazdu (np. deska rozdzielcza, konsola srodkowa, tapicerka
drzwi, wykladziny) mechanicznie uszkodzone.

Zarysowana konsola srodkowa. Wypalone otwory.

20
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Wnetrze
Uszkodzenia mechaniczne

Elementy wyposazenia wnetrza pojazdu (np. deska rozdzielcza, konsola srodkowa, tapicerka
drzwi, wykladziny) mechanicznie uszkodzone. Polamane lub ograniczajace funkcjonalnose
uchwyty lub ostony.

Podsufitka lub ostony stupkéw mechanicznie uszkodzone, np. rozerwane lub przepalone.

21
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Wnetrze

Wyposazenie dodatkowe

Nie dopuszcza sie podartych ani peknietych W samochodzie pozostawiono otwory
pokry¢ podlogowych i elementéw wystroju. po montazu dodatkowego wyposazenia.

=

Tapicerka/wykonczenie wnetrza jest Pozostawione instalacje.
uszkodzone nie wskutek normalnej

eksploatacii, lecz uszkodzen

mechanicznych.

22



Wnetrze

Przestrzeh bagazowa

Wyktadziny przestrzeni bagazowej i ostony
stupkow ze Sladami wynikajgcymi z normalnej
eksploataciji, np. wytarcia czy zarysowania
wynikajgce z przewozenia tadunkéw zgodnych
Z przeznaczeniem pojazdu.

Wszelkie uszkodzenia ograniczajace
funkcjonalno$¢ bagaznika.

carolina
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Elementy wyposazenia przestrzeni bagazowej
(w tym wykladziny i ostony) uszkodzone,

np. zaplamione, pekniete, rozerwane,
przepalone lub odksztalcone.

Elementy wyposazenia przestrzeni bagazowej
zaplamione ($lady po przewozeniu zwierzat
i zapachy odzwierzece).
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Kota

Tarcze kot — zarysowania, uszkodzenia mechaniczne

Odbarwienia i zadrapania na kotpakach, Wzery, zadrapania lub osadzony brud na
ktore nie stanowig pekniecia czy ztamania obreczach, jezeli obrecze nie sg mechanicznie
materiatu, ani nie deformujq kotpaka. uszkodzone.

N

Nakretki lub $ruby két z widoczna rdza, o ile Widoczne, zewnetrzne uszkodzenia

dadzg sie odkrecic, ale wylgcznie gdy Sruby spowodowane uderzeniami lub obtarciami
nie sg zdeformowane. (np. od kraweznikéw); mechaniczne

znieksztalcenia lub ubytki materiatu
powierzchni bocznych opony.

24
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Kota
Kotpaki i opony

- P ——
Opona uszkodzona bocznie wskutek Uszkodzenia kolpakéw, np. pekniecia,
parkowania na kraweznikach lub innego deformacije, ubytki. Brak kolpaka/kolpakéw
niewtasciwego uzytkowania np. guzy Iub kotpaki réznego typu.
na oponach.

Wszelkie uszkodzenia mechaniczne opon, takie jak wybrzuszenie, rozerwanie, wyrwanie
klockow bieznika, $lady napraw na bokach.
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Pojazd

Wyposazenie

b Pl

Wszelkie braki w poréwnaniu do stanu, Brak oston, np. maskownicy miejsca na radio.
w jakim uzytkownik otrzymywat pojazd,
np. poétek, maskownic, oston.

Brak anteny. Brak ostony klamki.
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Pojazd

Wyposazenie

Wszelkie braki w poréwnaniu do stanu, Zdekompletowany zestaw naprawczy, np. brak
w jakim uzytkownik otrzymywat pojazd, lewarka, klucza do két czy $ruby
np. brak oston nadkoli. zabezpieczajacej.

Braki Iub réznice w elementach komory Wszelkie uszkodzenia w poréwnaniu do stanu,
silnika (w poréwnaniu do stanu kompletacji w jakim uzytkownik otrzymywat pojazd,
fabrycznej, z jakim uzytkownik otrzymywat np. pekniecia, przetarcia lub nieprawidiowe
pojazd), wszelkie uszkodzenia lub elementy zamocowanie ktérejkolwiek z oston spodu
niezgodne — pod wzgledem parametrow pojazdu (ostony dolnej silnika, nadkoli itp.).

technicznych komory silnika - z zalecanymi
przez producenta pojazdu.
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Catodobowa opieka Zarzadzanie
centrum technicznego oponami
n Pelny zakres Samochéd
ubezpieczenia zastepczy

TWI (ang. Tread Wear Indicator)
— wskaznik zuzycia opony
okreslajacy graniczna

wartosc 1,6 mm.
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TWI (ang. Tread Wear Indicator)
— wskaznik zuzycia opony
okreslajacy graniczna
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