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Likwidacja flee

SZKODA AUTOCASCO - w sytuacji, gdy nie ma innego uczestnika kolizji lub
wina zdarzenia jest po naszej stronie.

SZKODA Z OC SPRAWCY - w sytuaciji, gdy wine za kolizje ponosi inny
kierowca, spisaliSmy oSwiadczenie z miejsca zdarzenia lub policja wykonala
odpowiednie czynnosci.

AUTO ZASTEPCZE- otrzymamy z polisy ubezpieczeniowej, dzwonigc pod
numer +48 22 646 52 81 (Toyota Crash Assistance) lub od Towarzystwa
Ubezpieczeniowego. JesSli pojawig sie trudnosci kontaktujemy sie z CFM,
ktéry rozwigze powstaly problem.

ZGLOSZENIE SZKODY - nalezy skontaktowa¢ sie z Towarzystwem
Ubezpieczeniowym, w ktérym mamy polise lub w przypadku szkody z OC do
TU sprawy kolizji. Konsultant przeprowadzi z nami wywiad oraz przekaze
numer szkody na podany adres e-mail.
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Likwidacja szkody
krok po kroku

Assistance oraz
pojazd
zastepczy

Odbiér Naprawa
samochodu pojazdu
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Wybor serwisu 1 powiadomienie
Carolina Fleet Management

W przypadku szkody nalezy wysta¢ wiadomos¢ na adres: operacyjny@cfm.pl,
podajac w tytule numer rejestracyjny pojazdu.

W tresci nalezy podac:

numer szkody,

date powstania szkody,

elementy samochodu, ktére zostaly uszkodzone,
miasto, w ktérym uzytkowany jest pojazd.

W CFM zajmiemy sie resztg formalnosci:

 Wybierzemy zaprzyjazniony oraz dogodny dla Panstwa serwis, gdzie mozliwe
bedzie otrzymanie auta zastepczego.

- Poinformujemy Leasingodawce o szkodzie oraz upowaznimy serwis do
naprawy. Dostarczymy dokumenty takie jak: skan polisy, dowéd
rejestracyjny.

» Szkode mozna naprawi¢ we wszystkich ASO Toyoty. W przypadku, gdy na co
dzien samochod uzytkowany jest poza granicami Polski, nalezy wybraé
dogodny serwis oraz powiadomi¢ CFM, abySmy mogli przystapi¢ do
rozpoczecia procedury.
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Carolina Fleet
Assistance
+48 22 318 89 98

Kontakt do Towarzystw Ubezpieczeniowych:

Toyota Crash Assistance
+48 22 646 52 81

»lv) 801 102 102
22 501 61 00
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Lista wszystkich serwisow wspolipracujgcych z CFM ’ ) ﬂeet
znajduje sie na naszej stronie internetowej www.cfm.pl B

w zakladce do pobrania.

Serwisy Grupy Carolina Car Company:

Carolina Toyota Wola
al. Prymasa Tysigclecia 54,
01-242 Warszawa
Serwis Blacharski: 22 492 56 26

Carolina Toyota Bielsko- Biala
ul. Swierkowicka 26,
43-502 Czechowice-Dziedzice
Serwis Blacharski: 33 506 65 20

Carolina Toyota Wiochy
ul. Stawy 16,
02-467 Warszawa
Serwis Blacharski: 22 578 00 50

Carolina Toyota Professional Wesola
ul. Trakt Brzeski 170,
05-070 Sulejowek
Serwis Blacharski: 22 492 56 51


http://www.cfm.pl/

carolina

Najczescie] zadawane pytania @ k=

management

Jakie dokumenty bedg niezbedne przy
zgloszeniu szkody?

Ile czasu mam na zgloszenie szkody?

W przypadku gdy szkoda jest wynikiem Niezbedne bedg: oSwiadczenie o kolizji lub
wypadku lub kolizji uzytkownik ma 3 lata na notatka sporzadzona przez policje, oSwiadczenie
zgloszenie szkody, jednak najlepiej zrobi¢ to w o podatku VAT, dowéd rejestracyjny oraz polisa
ciggu 24 h od jej powstania. ubezpieczeniowa.

Co w przypadku, gdy sprawca nie ma
aktualnej polisy ubezpieczeniowej?

Odszkodowanie zostanie wyplacone z
Gwarancyjnego Funduszu Ubezpieczeniowego.
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Kontakt

Biuro CFM Dzial Operacyjny
\ \
\\ (22) 492 56 78 \\ (22) 492 56 83
@ info@cfm.pl @ operacyjny@cim.pl
Al. Prymasa Tysigclecia 54, ul. Szklarniowa 49,
01-242 Warszaw 05-070 Sulejéwek

Znajdziesz nas na:

www.cim.pl



	Slajd 1: Przewodnik postępowania  w przypadku szkody
	Slajd 2
	Slajd 3: Likwidacja szkody krok po kroku
	Slajd 4: Wybór serwisu i powiadomienie Carolina Fleet Management
	Slajd 5: Toyota Crash Assistance +48 22 646 52 81
	Slajd 6: Lista wszystkich serwisów współpracujących z CFM znajduje się na naszej stronie internetowej www.cfm.pl  w zakładce do pobrania.
	Slajd 7: Najczęściej zadawane pytania
	Slajd 8: Kontakt 

