Regulamin ptatnosci on-line

spotki Carolina Fleet Management Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.
komandytowa

z siedzibg w Warszawie

§ 1 Definicje

Na potrzeby niniejszego regulamin, przyjmuje sie nastepujace znaczenie ponizszych pojec:

1.

2.

Regulamin - niniejszy regulamin, dostepny pod adresem: www.cfm.pl

Sprzedawca - spotka pod firma Carolina Fleet Management Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spotka komandytowa z siedzibg w Warszawie przy al. Prymasa
Tysigclecia 54, 01-242 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 000559619, posiadajaca numer NIP 5272737361 i numer
REGON 361600170,

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktdra dokonuje na rzecz Sprzedawcy ptatnosci z tytutu Transakcji,

Transakcja — umowa sprzedazy lub umowa swiadczenia ustug zawarta pomiedzy
Sprzedawca, a Klientem, ktdrej przedmiotem jest Swiadczenie ustug przez Dziat
Wynajmu za ktérg Klient dokonuje zaptaty,

AutoPay - spétka pod firma AutoPay Spoétka Akcyjna z siedzibg w Sopocie przy ul.
Powstancow Warszawy 6, 81-718 Sopot, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000320590, posiadajgca numer NIP
5851351185 i numer REGON 191781561.

§ 2 Postanowienia ogdlne

1.

Sprzedawca swiadczy na rzecz Klienta ustugi lub dostarcza towary na podstawie
zlecenia ztozonego przez Klienta w lokalu przedsiebiorstwa Sprzedawcy. Obowigzkiem
Sprzedawcy jest wykonanie ustugi lub dostarczenie towaru do Klienta zgodnie ze
zleceniem w miejscu i czasie uzgodnionym z Klientem. Obowigzkiem Klienta jest
dokonanie zaptaty za towar lub ustuge.

Sprzedawca umozliwia Klientowi dokonanie zaptaty za towar lub ustuge przy
wykorzystaniu ptatnosci on-line na zasadach okreslonych w Regulaminie. Wybér przez
Klienta tej metody ptatnosci jest dobrowolny i zalezy od jego woli.

Dokonanie zaptaty w sposdéb, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej mozliwe jest jedynie za
ustugi Wynajmu.

Podmiotem obstugujacym ptatnosci on-line jest AutoPay.

Ustuga AutoPay obejmujgca ustuge ptatniczg jest Swiadczona na rzecz Klienta na
podstawie umowy zawartej ze Sprzedawca.


http://www.cfm.pl/

6.

Wszystkie niezbedne informacje dotyczace procesowania ptatnosci przez AutoPay za
Transakcje sg wyswietlane na bramce ptatniczej po wyborze konkretnej metody
ptatnosci.

Z ustugi ptatnosci on-line moga skorzystac Klienci posiadajgcy aktywny adres e-mail, na
ktory zostanie wystany link ptatniczy.

Klient nie ponosi dodatkowych optat w zwigzku z dokonaniem ptatnosci on-line za
Transakcje.

§ 3 Zasady ptatnosci

1.

Klient deklaruje Sprzedawcy, w jaki sposob Transakcja zostanie optacona i w przypadku
wyrazenia woli dokonania zaptaty on-line zobowigzany jest do podania swojego imienia,
nazwiska, nr telefonu oraz adresu e-mail, na ktéry Sprzedawca przesyta wiadomosé z
wygenerowanym linkiem do ptatnosci. Wiadomos¢ ta zostaje wystana do Klienta z
adresu: wynajem@cfm.pl oraz no-reply@autopay.pl

Link do ptatnosci wazny jest przez 48 h liczone od momentu jego wygenerowania.

Klient po kliknieciu na link zawarty w wiadomosci zostaje przekierowany na strone
AutoPay, swiadczacej ustuge ptatnosci on-line. Na stronie, na ktérg nastepuje
przekierowanie, zawarte sag szczegoty Transakcji, w tym kwota do zaptaty oraz dostepne
metody ptatnosci.

Klient dokonuje wyboru dostepnej metody ptatnosci, a nastepnie dokonuje ptatnosci.
Dostepne sa nastepujgce metody ptatnosci: BLIK, przelew internetowy.

Po wyborze metody ptatnosci i dokonaniu ptatnosci Klientowi zostaje wyswietlone
potwierdzenie ptatnosci. Dodatkowo Klient otrzymuje potwierdzenie ptatnosci z adresu
e-mail no-reply@autopay.pl na adres e-mail podany przez niego przy wyborze metody
ptatnosci.

W chwili stwierdzenia przez AutoPay poprawnego wykonania ptatnosci za Transakcje,
Sprzedawcy przekazywana jest automatycznie informacja o dokonaniu zaptaty przez
Klienta.

Ptatnosci sg identyfikowane na podstawie numeru Transakcji generowanego przez
Sprzedawce.

§ 4 Postanowienia korncowe

1.

Klient uprawniony jest do ztozenia reklamacji dotyczgcej ustugi ptatnosci on-line
wykonywanej w zwigzku z Transakcja. Reklamacje sg przyjmowane przez Sprzedawce
pod adresem mailowym reklamacje@cfm.pl. Wskazane jest aby zgtoszenie reklamacji
nastapito za posrednictwem poczty elektronicznej i zawierato: imie i nazwisko Klienta,
adres do korespondencji, adres e-mail, numer faktury, a takze opis i date wystgpienia
problemu. Reklamacja rozpatrywana jest w terminie 14 dni od dnia jej wptyniecia.
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2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia zmian w Regulaminie. Do
Transakcji zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w
dacie zawarcia Transakgcji.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w tym ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach ptatniczych.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 01 czerwca 2025r.



